{_J CUSCATLAN

CONTRATO DE EMISION DE TARJETAS DE CREDITO

El presente contrato describe los términos y condiciones que regirdn el servicio de emision de tarjeta de crédito entre el
TAREJETAHABIENTE y TARIETAS CUSCATLAN, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Tarjetas de Crédito, Decreto
2-2024 del Congreso de la Republica de Guatemala, contenido en las siguientes clausulas:

PRIMERA (Apertura y Limite de Crédito): E| Emisor otorga al TARJETAHABIENTE un Crédito en su cuenta corriente
denominado Limite de Crédito para el pago a terceros, que el Emisor haga por cuenta del TARJETAHABIENTE como
consecuencia del uso de la Tarjeta al adquirir bienes y/o servicios en establecimientos afiliados al sistema de tarjetas de
crédito, asi como al efectuar retiros de efectivo en los lugares autorizados por el Emisor. El Emisor podrd, para efectos de
prestar algunos servicios especificos, designar terceros que los presten. Esta tarjeta de crédito no es negociable. El
TARJETAHABIENTE queda obligado a pagar al Emisor las sumas que disponga en virtud de este crédito y sus recargos.
Asimismo, queda convenida la posibilidad de mantener Saldos Acreedores a favor de TARJETAHABIENTE, segun
convengda a las partes. Dicho Limite de Crédito lo podra utilizar el TARJETAHABIENTE principal o sus TARJETAHABIENTES
adicionales que hubiere designado vélidamente. La presente Linea de Crédito opera en QUETZALES y DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. El Limite de Crédito podra aumentar o disminuir a discrecion del Emisor y que
inicialmente se fijé en un Mmonto determinado, el cual aparece reflejado en la App electrénica de Tarjetas Cuscatlan, este
mMonto esta expresado en QUETZALES y su equivalente en DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.

SEGUNDA (Moneda y Area Geografica): La presente Linea de Crédito opera en QUETZALES y DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. El &rea geografica de uso de la Tarjeta de Crédito es en toda la Republica de Guatemala
y a nivel internacional. Se entiende por uso Internacional de la Tarjeta, cuando con esta se adquieran bienes, servicios u
obtengan sumas en efectivo fuera de la Republica de Guatemala. Todo uso fuera de la Republica de Guatemala, sera
cargado en ddlares de los Estados Unidos de Ameérica o su equivalente en moneda nacional conforme a la tasa de cambio
de mercado. Cuando el uso sea en moneda extranjera diferente al ddlar, la conversion a ddélares serd efectuada segun
determine la institucion que firme el convenio para aceptacion de la tarjeta con el af iliado, este calculo es ajeno al Emisor.

TERCERA (Emisién y Uso de la Tarjeta): El Emisor emitira una Tarjeta de Crédito (en lo sucesivo “la Tarjeta”), a nombre del
TARIJETAHABIENTE quien la recibird en calidad de depdsito, con la obligacion de firmarla de inmediato y devolverla al
Emisor a su vencimiento o al terminar el contrato por cualquier causa, ya que la Tarjeta sera siempre propiedad del Emisor.
Dicha tarjeta de crédito no es negociable y se le otorgara por el plazo y condiciones establecidas en el presente Contrato.

CUARTA (Uso de Dispositivos Tecnolégicos): El emisor pondra a disposicion del tarjetahabiente dispositivos tecnoldgicos
0 sin contacto que estaran vinculados a la tarjeta de crédito. Para los efectos correspondientes, estos dispositivos funcionan
como una tarjeta adicional y son alternativas que pueden incorporarse a otros dispositivos electronicos o portables, a los
cuales les serd aplicable lo dispuesto en el presente contrato.

QUINTA (Procedimiento de Uso): Mediante su uso el TARJETAHABIENTE podra hacer cargos contra el Crédito que le abre
el Emisor mediante la adquisicion de bienes, retiros de efectivo o numerario o servicios de Empresas (en lo sucesivo “Los
Comercios”) que hayan celebrado convenios para la aceptacion de la Tarjeta a través de la red de adquirencia en funcion.
De ordinario, para hacer uso de la Tarjeta, el TARJETAHABIENTE, debera presentar la Tarjeta, identificarse y firmar el
documento de Crédito que le proporcione el comercio af iliado al sistema de tarjetas de crédito por el valor de los bienesy
servicios adquiridos. Asimismo, previa autorizacion del TARJETAHABIENTE, el cargo podra efectuarse sin la presentacion
de la Tarjeta o firma del documento respectivo, debido al Uso de la Tarjeta via teléfono o mediante el uso de medios
electrénicos o similares. El TARJETAHABIENTE acepta expresamente que, el uso de la Tarjeta que se ha emitido en virtud
de este contrato esta regulado por limites de crédito autorizado y por procedimientos de consulta establecidos por el
Emisor; en consecuencia el TARJETAHABIENTE reconoce y acepta que el uso de la Tarjeta de crédito puede ser rechazada
0 No aceptada por situaciones no imputables al Emisor, tales como fallos en sistermas autorizadores de otros emisores,
desperfectos en las terminales POS, caida de las comunicaciones, motivos de caso fortuito o fuerza mayor, entre otros.

SEXTA: (Plazos): El plazo del presente Contrato es indefinido contado a partir de la fecha de suscripcion,
independientemente de la vigencia de la (s) tarjeta (s) plastica (s) que podran emitirse con un plazo de validez definido.

SEPTIMA: (Pluralidad de Tarjetas): Si el TARJETAHABIENTE Principal solicitaré al Emisor y éste accediera a que se emitan
Tarjetas Adicionales, las cuales tienen un costo de QI00.00 por cada tarjeta adicional emitida. El TARJETAHABIENTE
Principal, sera responsable del pago y uso que se haga de dichas Tarjetas Adicionales, en forma solidaria con el Titular de la
Tarjeta Adicional. Es obligacion del TARJETAHABIENTE Principal asegurarse que los TARJETAHABIENTES adicionales
firmen sus respectivas tarjetas y en caso de no hacerlo, serd solidariamente responsable por el uso que se les dé a tales
tarjetas adicionales. El uso de las Tarjetas Adicionales se hara bajo las mismas condiciones del presente contrato. Las
Tarjetas Adicionales que se emitan tendran el limite que el TARJETAHABIENTE indique en la correspondiente autorizacion,
lo cual no implica en ningdn Momento incremento al limite de crédito indicado en la Clausula PRIMERA. Los consumos
de los tarjetahabientes adicionales estaran incluidos en el mismo estado de cuenta del TARTETAHABIENTE Principal

OCTAVA: (Estado de Cuenta): Mensualmente el Emisor presentara al TARJETAHABIENTE Principal su Estado de cuenta,
que expresara a la Fecha de corte definida por el Emisor, el monto adeudado de los consumos realizados por el




TARJETAHABIENTE Principal y sus TARJETAHABIENTES Adicionales, asi como los demas cargos. Indicara la tasa de interés
por saldo financiado y los cargos por extraf inanciamiento, en caso existiere y la fecha limite de pago mensual, la cual sera
fijada por el EMISOR. El Estado de cuenta sera enviado a la direccion electronica indicada por escrito por el
TARJETAHABIENTE. El estado de cuenta sera remitido directamente al TARJETAHABIENTE, sin que el EMISOR tenga
responsabilidad por el atraso en la entrega, siendo responsabilidad del TARJETAHABIENTE reclamar dicho estado de
cuenta al EMISOR cuando considere que hubo atraso en la recepcion, entendiéndose que dicho atraso no modificara los
plazos de reclamo estipulado y por ninguna circunstancia le exime del pago de la cuota 0 monto a que esté obligado a
pagar. Queda entendido que si el TARJETAHABIENTE decidiere no pagar de contado el saldo que se le presente, lo delboera
hacer en el nUmero de pagos y mediante los limites minimos que le sefale el EMISOR. Cualquier reclamo por falta de
recepcion del Estado de Cuenta debera expresarse dentro de los DIEZ (10) dias siguientes a la Fecha de Corte, la falta de
impugnacion o reclamo del Estado de cuenta dentro de los TREINTA (30) DIAS siguientes a la Fecha de corte, presumird,
la aceptacion de los saldos, sin lugar a reclamo posteriormente por el TARJETAHABIENTE Principal y/o Adicional. Todo
reclamo al Estado de Cuenta deberd presentarse por escrito dentro del plazo establecido. Todo consumo fuera de
Guatemala sera cargado en ddlares de los Estados Unidos de América (USD$), o a decisién del Emisor su equivalente en
moneda nacional conforme al tipo de cambio del mercado. Cuando el uso sea en moneda extranjera diferente del dolar
de los Estados Unidos de América (USD$), la conversion a ddlares de los Estados Unidos de América (USD$), serd efectuada
por el Emisor, quien requerira el pago en ddlares de los Estados Unidos de América (USD$) pero podra recibir, a su sola
discrecion, el pago en el monto equivalente en quetzales o en cualquier otra moneda.

NOVENA (Modificaciéon de los Limites de Crédito): EI Emisor estd facultado para reducir o aumentar en cualquier
momento y cuantas veces lo estime conveniente el Limite de Crédito y el limite de sus Saldos Acreedores en forma
unilateral o bien fijarse a solicitud del TARJETAHABIENTE. En caso de aumento o disminucion del Limite de Crédito, el
Emisor debera notificarlo al TARJETAHABIENTE Principal por cualquier medio escrito o electronico habilitado y/o
autorizado para el efecto, o bien mediante la simple indicacion del nuevo Limite en los Estados de Cuenta que
mensualmente le son enviados al TARJETAHABIENTE Principal. Es entendido que luego de habérsele notificado el nuevo
Limite al TARJETAHABIENTE Principal, y si éste o sus TARJETAHABIENTES Adicionales sobrepasaren el mismo, estaran
facultando al Emisor a proceder de acuerdo con lo estipulado en este contrato.

DECIMA (Intereses y Cargos): (Interesesy Cargos): Los intereses, comisionesy recargos que a continuacion se indican son
ajustables, previa notificacion al TARJETAHABIENTE El TARJETAHABIENTE gue no cancelare la totalidad del saldo
adeudado a lafecha de Corte, le serdn cargados intereses generados por financiamiento no pagado. La tasa de interés sera
calculada de la siguiente manera, saldo financiado diario por la tasa de interés anual dividido trescientos sesenta y cinco
dias por cada dia financiado. Las variaciones de los intereses, comisiones y recargos serdn determinadasy publicadas por
el Emisor en el estado de Cuenta. El TARJETAHABIENTE se obliga a pagar al EMISOR directamente en las of icinas de éste,
las cuales declara el TARJETAHABIENTE conocer, o bien; a un tercero que hubiere designado el EMISOR, por los siguientes
conceptos que se debitan en su cuenta: a) MEMBRESIA DE LA TARJETA DE CREDITO: tendra un costo anual, la cual
dependera del producto que el cliente solicite. Se cobrara durante el tiempo que esté vigente o habilitada para su uso,
mismo que podra variar en el transcurso del tiempo, con notificacion y aceptacion previa por el cliente. Los costos son los
siguientes: la tarjeta con categoria clasica no tendra ningun costo; la tarjeta con categoria oro no tendra ningun costo; la
tarjeta con categoria platinum no tendra ningun costo; la tarjeta con categoria INFINITE tendra un costo de Q. 120000 o
USD$ 150.00. b) TASA DE INTERES: La tasa de interés nominal para la tarjeta de crédito clésica, oro, platinum se cobrardy
calculara asi: i. MONEDA NACIONAL: a razéon del 499% nominal mensual, la cual al multiplicarse por 12 da como resultado
latasa nominal anual variable, equivalente a una tasa anual efectiva variable de 59.88%. Para las tarjetas de credito INFINITE
se cobrara y calculara asi: i. MONEDA NACIONAL: a razéon del 4.00% nominal mensual, la cual al multiplicarse por 12 da
como resultado la tasa nominal anual variable equivalente a una tasa anual efectiva variable de 48.00%, POR MEDIO DEL
ESTADO DE CUENTA, los cuales se calculan sobre saldos diarios, siempre que el TARJETAHABIENTE utilice financiamiento
en quetzales, dicha tasa anual efectiva podra variar en virtud de los cambios en el limite de crédito, cargos anuales y la tasa
de interés nominal, este listado tiene caracter enunciativo sin ser por ello limitativo; i. MONEDA EXTRANJERA: a razén del
399% nominal mensual, la cual al multiplicarse por 12 da como resultado la tasa nominal anual variable, equivalente a una
tasa anual efectiva variable de 47.88% para las tarjetas clasica, platinum, oro. Para las tarjetas INFINITE a razén del 3%
nominal mensual, la cual al multiplicarse por 12 da como resultado la tasa nominal anual variable, equivalente a una tasa
anual efectiva variable de 36%. POR MEDIO DEL ESTADO DE CUENTA, los cuales se calculan sobre saldos diarios, siempre
que el TARJETAHABIENTE utilice financiamiento en ddlares; dicha tasa anual efectiva podra variar en virtud de los cambios
en el limite de crédito, cargos anuales y la tasa de interés nominal, este listado tiene caracter enunciativo sin ser por ello
limitativo. c) MORA: Se cobrard y calculara de la siguiente forma: Los intereses por mora se calculardn sobre el monto de
capital en mora, de conformidad con los dias en que el tarjetahabiente mantiene el saldo de capital en mora. La tasa de
interés por mora para la tarjeta de crédito se cobrara y calculara asi: . MONEDA NACIONAL: a razén del 400% nominal
mensual, la cual al multiplicarse por 12 da como resultado la tasa nominal anual variable, equivalente a una tasa efectiva
anual variable de 48.00% POR MEDIO DEL ESTADO DE CUENTA, los cuales se calculan sobre saldos diarios en mora; dicha
tasa anual efectiva podra variar en virtud de los cambios en el limite de crédito, cargos anuales y la tasa de interés nominal
por mora, este listado tiene caracter enunciativo sin ser por ello limitativo; ii. MONEDA EXTRANJERA: a razdn del 200%
nominal mensual, la cual al multiplicarse por 12 da como resultado la tasa nominal anual variable, equivalente a una tasa
efectiva anual variable de 36.00% POR MEDIO DEL ESTADO DE CUENTA, los cuales se calculan sobre saldos diarios en
mora; dicha tasa anual efectiva podra variar en virtud de los cambios en el limite de crédito, cargos anuales y la tasa de
interés nominal por mora, este listado tiene caracter enunciativo sin ser por ello limitativo. El interés por mora no se podra
seguir aplicando a partir del dia que el tarjetahabiente realice el pago del saldo correspondiente. d) La Tasa Anual Efectiva
se hara constar en el Estado de Cuenta. e) Un cargo por cheque rechazado por bancos locales por Q150.00 y un cargo por
cheque rechazado por bancos extranjeros por USD$20.00, aceptando que dichos cargos por cheques rechazados son
proporcionados y adecuados cobrarlos toda vez que implican los gastos minimos en que incurre el EMISOR por el cobroy
descargo del cheque rechazado. f) Un cargo por Q10000 por solicitud de fotocopia de voucher o comprobante de uso por




compras, ya sean por parte de los adquirentes locales o en el extranjero por reclamos indebidos en moneda local o
extranjera hechos por el TARJETAHABIENTE. g) Un cargo de Q. 500 por cada Q 2500 por reclamos injustificados de
consumos por cada proceso de reclamos indebidos, tanto locales como internacionales, el cobro sera comunicado al
cliente ya que es variable y se aplica de acuerdo con la franquicia que corresponda a la emision de la tarjeta. h) Cobro por
gestion de cobranza domiciliar, por Q175.00. i) Un cargo por sobregiro en quetzales y/o délares calculados sobre el capital
del sobregiro por la tasa del 5% por la cantidad de dias que se mantenga el sobregiro. j) El tarjetahabiente reconoce y
acepta que la reimpresion o reenvio del Estado de Cuenta tendra un costo por Q75.00. I) Un cargo administrativo por
gestiones de cobranza en quetzales por Q17500 ) Una comision por transaccidon de retiro de efectivo por 5% mas el
impuesto al valor agregado -IVA- a traves de la red de cajeros automaticos o en cualquiera de los puntos de servicio del
EMISOR. m) Cobro por asesoria mavil por Q5000 por visita realizada. n) La impresion del finiquito no tendra costo, la
reimpresion tendrd un costo de Q7500. A) Los cargos y comisiones especificos para el producto otorgado seran
notificados directamente al TARJETAHABIENTE por los medios que el EMISOR considere oportunos. o) Los montos o
capital pagado por el EMISOR a los establecimientos afiliados por cuenta del TARJETAHABIENTE por las compras de
bienes, servicios y montos resultantes de retiros en efectivo. En el caso que el TARJETAHABIENTE se excediera del limite de
crédito autorizado, debera cancelar el monto excedido en la siguiente fecha de pago. El EMISOR podra variar y adicionar
los porcentajes y cargos consignados anteriormente, dando aviso de ello al TARJETAHABIENTE como lo establece el
presente contrato. EI TARJETAHABIENTE Principal y/o Adicional pagara al Emisor por los saldos que tuvieren pendientes
de pagar una tasa de interés calculada como se ha estipulado en este contrato, la cual podra variar, guedando obligados
en forma solidaria y mmancomunada al pago de la tasa de interés aplicable. Queda establecido que en ningun caso la
variacion de la tasa de interés constituye novacion.

DECIMA PRIMERA (Normas de pago): a) Plazo de pago. Todo pago que el TARJETAHABIENTE Principal y/o Adicional
realice, lo hara dentro del plazo indicado en el Estado de Cuenta. b) Lugary Forma de Pago. EI TARJETAHABIENTE debera
hacer todos los pagos al Emisor sin necesidad de colbro o requerimiento alguno en los lugares sehalados por el Emisor,
siendo por cuenta del TARJETAHABIENTE, todos los riesgos y costos que puedan derivarse de eventuales devaluaciones
monetarias, controles cambiarios, etc; con animo de facilitar el pago al TARJETAHABIENTE, sin que elloimplique renuncia
alguna por parte del Emisor, este Ultimo podra: bl) Autorizar que los pagos se realicen en la Republica de Guatemala por
medio de un agente o intermediario que reciba los pagos y haga las remesas correspondientes; b.2) Que los pagos por
consumo en la Republica de Guatemala, y cualquier otra comision o cargo se hagan en Quetzales, moneda legal de
Guatemala. En este caso, el pago minimo que el TARJETAHABIENTE debera pagar mensualmente sera indicado en el
Estado de Cuenta en QUETZALES, para ser abonados al saldo en QUETZALES, y en el Estado de Cuenta en DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$), para ser abonados al saldo en DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$). Al realizar el pago minimo indicado en el estado de cuenta, el TARJETAHABIENTE podra continuar en uso
hasta agotar el limite otorgado por el Emisor. Para los efectos de este Contrato, el TARJIETAHABIENTE Principal y/o
Adicional aceptan como buenos, liquidosy exigibles en la via ejecutiva los saldos que le presente el Emisor; b.3) No obstante
lo expresado en el parrafo anterior, el Emisor podra habilitar la opcidon de aceptar del TARJETAHABIENTE pagos al saldoen
Quetzales mediante cuotas o0 amortizaciones mensuales proporcionales al monto de dicho saldo, y de aceptar pagos al
saldo en Ddlares de los Estados Unidos de América (US$), mediante cuotas o Amortizaciones mensuales proporcionales
al monto de dicho saldo, y en amibbos casos, se convendra, dentro de los limites legales, se cobraran los intereses y cargos
gue corresponda de acuerdo con lo estipulado en la cldusula OCTAVA de este contrato. De la misma forma, el Emisor
podra proponer al TARJETAHABIENTE, términos de renegociacion de la deuda que incluyan o no la devolucion de la
tarjeta de créditoy determinacion del saldo a pagar y la forma en que se realizaran tales pagos. El Emisor considerara tales
propuestas y convendra con el TARJETAHABIENTE los términos en los que se concretaran los acuerdos a los que arriben
de mutuo acuerdo.

DECIMA SEGUNDA (Obligaciones): a) Del TARJETAHABIENTE: El TARJETAHABIENTE se obliga a cumplir y respetar las
siguientes obligaciones: i. Firmar el plastico de la tarjeta previo a su utilizacion; i) Comunicar de inmediato por escrito,
cualquier cambio en la direccion ya sefialada para recibir comnunicaciones; iii) Efectuar todos los pagos referentes a
consumos, retiros en efectivo, cuotas de extraf inanciamiento, intereses por financiamiento e intereses Moratorios y otros
cargos derivados del presente contrato en los montos, tiempo y lugares que se estipulen en los estados de cuenta a mas
tardar en la fecha limite de pago; iv) Guardary cuidar la (s) tarjeta (s);y, v) Hacer uso de la tarjeta solo en el ambito termporal
y espacio sefalado en la misma. En consecuencia, al darse por terminado el presente contrato por cualquier causa, debera
destruirla (s) y deberan quedar totalmente cancelados todos los saldos deudores. vi) b) DEL EMISOR: se obliga a: i) Enviar
por los medios disponibles los estados de cuenta de la (s) tarjeta (s) de crédito del TARJETAHABIENTE; ii) Mantener y
publicar en su sitio electronico comercial tasas de interés, intereses por Mmora, comisiones y otros cargos, de todas las
tarjetas que se emiten.

DECIMA TERCERA (Derechos): a) DEL TARJETAHABIENTE: A): El TARJETAHABIENTE tiene derecho: i) Hacer uso de la
linea de crédito habilitada en su (s) tarjeta (s) de crédito; i) Utilizar las promociones que El Emisor habilite para su consumo;
iii) Hacer uso del programa de fidelidad de acuerdo con el Reglamento publicado en la pagina comercial de El Emisor; iv)
Hacer uso de la linea de extrafinanciamiento, cuando esta sea habilita para el TARJETAHABIENTE; v) Presentar reclamos
por inconformidad a los cargos presentados en el Estado de Cuenta. B) Del Emisor: El Emisor tienen derecho a:i) Efectuar
los cobros por los consumos realizados por el TARJETAHABIENTE en la linea de crédito habilitada en la tarjeta de crédito; ii)
Realizar los cobros de intereses por financiamiento, intereses por mora, cargos, y otros establecidos en la clausula DECIMA
de este contrato.

DECIMA CUARTA (Impuestos y Otros Gastos): Por todos los pagos que el TARJETAHABIENTE Principal y/o Adicional
deben efectuar, el Emisor se reserva el derecho de imponer retencion, cargo, tasas, arbitrios, impuestos o limitaciones de
cualquier género que la ley sefale. En caso de que el Emisor se viere obligado a incurrir en cualesquiera de estos gastos, el
TARIJETAHABIENTE Principal y/o Adicional debera reembolsarselos en un plazo no mayor de veinte dias habiles.




DECIMA QUINTA (Variaciones de cargo y montos): Todos los montos, porcentajes, cuctas, cargos, pagos limites de
crédito, limites de saldos acreedores, plazos, etc, previstos en este Contrato, en la solicitud de créditos o en documentos
anexos, aplicables a cargos, cuotas, servicios, etc, que debe cubrir el TARJETAHABIENTE Principal y/o Adicional o el Emisor
segulin sea el caso, podran ser variados y/o eliminados unilateralmente en cualquier tiempo por el Emisor, pero la
modificacion surtird sus efectos automaticamente en la fecha que se indique en la notificacion de la modificacién al
TARIJETAHABIENTE Principal por cualquier medio escrito o electrénico, incluyéndose el propio Estado de Cuenta
mensual.

DECIMA SEXTA (Sobregiro): Si el TARJETAHABIENTE Principal y/o Adicional se exceden del Limite Fijado de su Linea de
Crédito el presente Contrato se tendra por incumplido, pudiendo el Emisor darlo por terminado de manera inmediatay
sin necesidad de recurrir a declaracion judicial alguna, sin perjuicio de la obligacion del TARJIETAHABIENTE Principal y/o
Adicional de pagar de inmediato el cargo por Sobregiro y el consumo adicional.

DECIMA SEPTIMA (Imputacién de pagos): Los pagos que realicen el TARJETAHABIENTE Principal y/o Adicional, se
imputaran en el siguiente orden: a) Impuestos aplicables; b) Intereses; ¢) Intereses moratorios; d) Gastos de Cobranza; €)
Cargos y Comisiones por Servicio; f) Membresia de tarjeta; g) Adelantos en efectivo que se le hubieren concedido; h)
Cualquier Cargo procedente y no cubierto por los incisos anteriores; e, i) Adeudos originado por el valor de las constancias
de uso de la tarjeta de crédito efectuados por el TARJETAHABIENTE.

DECIMA OCTAVA (Pagos en Exceso): Si por cualquier razén el TARJETAHABIENTE paga una suma que exceda el monto
de su adeudo, la cantidad respectiva se le acreditara para futuros pagos o uso de la tarjeta, sin obligacion de acreditarle
interesesy sin perjuicio del derecho del TARJETAHABIENTE de solicitar reemibolso.

DECIMA NOVENA (Plazos): El plazo del presente Contrato es indefinido contado a partir de la fecha de suscripcion,
independientermente de la vigencia de la (s) tarjeta (s) plastica (s) que podran emitirse con un plazo de validez definido.
VIGESIMA (Falta de Aceptacion o Rechazo de la Tarjeta por los Comercios): El Emisor no garantiza que los Comercios
acepten en casos concretos el uso de la Tarjeta de Crédito que el TARJETAHABIENTE y/o Adicional presente a los mismos,
en consecuencia, el Emisor no incurrira en ninguna responsabilidad, si algun Comercio se negare a recibir o aceptar como
medio o forma de pago la Tarjeta de Crédito, aun cuando ello obedezca a error o negligencia.

VIGESIMA PRIMERA (Divergencias con los Comercios): Queda expresamente convenido y aceptado que los derechos
del Emisor no se veran afectados por las divergencias o conflicto entre el TARJIETAHABIENTE Principal y/o Adicional,y los
establecimientos comerciales af iliados en donde se haya hecho uso de la tarjeta de crédito, ya que tales derechos seran
independientes y autdbnomos, y No se podra oponer ninguna compensacion o reclamo que se tuviere contra el
establecimiento afiliado. En consecuencia, cualquier reclamo relacionado con los bienes y/o servicios recibidos debera
informarlo el TARJETAHABIENTE Principal y /o Adicional al Comercio sin que ello lo excuse de su cumplimiento con el
Emisor.

VIGESIMA SEGUNDA (Cobro por cuenta de terceros): EL EMISOR con el respaldo de aseguradora(s) legalmente
autorizada(s) para operar en el pais, contratara a favor del TARJETAHABIENTE titular, cuando este asi lo solicite, bajo las
condiciones de pdliza(s) de seguro, que incluye los siguientes beneficios. Cobertura contra robo, fraude y extravio y con
cobertura en caso del fallecimiento del TARJETAHABIENTE titular. El costo mensual por servicio es el siguiente: Para las
tarjetas clasicas de Q. 3999, platinum Q. 5999, oro Q. 4999, INFINITE Q. 64.99. Cualquier reclamo que no tenga esta
cobertura de seguro no podra ser atendido.

VIGESIMA TERCERA (Terminacién del Contrato): EI Emisor podré dar por terminado el Contrato, en cualquier
rmomentoy sin hecesidad de dar aviso al TARJETAHABIENTE Principal y/o Adicional, en cualquiera de los casos siguientes:
a) A solicitud del TARJETAHABIENTE, toda vez se encuentre al dia con sus obligaciones; b) Si el TARJETAHABIENTE
Principal y/o Adicional incumpliere cualesquiera de las obligaciones que le corresponden seguin este Contrato, incluyendo
si se excediere de los Limites de Crédito parciales o totales, especialmente si faltare al pago puntual de sus obligaciones
dinerarias; c) Cuando El Emisor haya recibido cualquier informacion que ponga en duda la seguridad del crédito dado al
TARIJETAHABIENTE, especialmente la de continuidad de pago; d) Se presente una actividad fraudulenta, sospechosa o
inusual. ) En caso de demanda, insolvencia, quiebra, suspension de pagos, medida precautoria sobre los bienes, y/o
muerte del TARIJETAHABIENTE Principal, de los TARJETAHABIENTES Adicionales. En caso de muerte, del
TARJETAHABIENTE Principal se procedera a cancelar la Tarjeta de Crédito Principal y todas las adicionales existentes; f) en
caso de incumplimiento del TARJETAHABIENTE Principal y/o Adicional o de sus obligaciones respecto a otras Tarjetas de
Crédito nacionales o internacionales, o con instituciones o establecimientos comerciales, bancarios o financieros,
nacionales o internacionales. g) Si se determina comportamientos atipicos o irregulares en sus transacciones de compra
0 uso de tarjeta de crédito. En estos casos el TARJETAHABIENTE Principal y/o Adicional estaran obligados a la devolucion
inmediata de la Tarjeta Principal y de las Tarjetas Adicionales al Emisor, sin necesidad de ningun requerimiento previo. En
el evento de una terminacion anticipada del contrato, los efectos juridicos provenientes del mismo en ese momento
cesaran, siempre y cuando no exista saldo alguno pendiente de liquidar. En el caso que exista saldo a cargo del
TARIJETAHABIENTE, éste debera cancelarse segun lo convenido en el presente contrato o en cualquier otra forma que se
haya pactado con el Emisor, quedando éste inhibido de hacer nuevos cargos por el uso de la Tarjeta de Crédito, salvo las
operaciones en curso pendientes de aplicar.

VIGESIMA TERCERA (Robo, hurto, fraude, extravio, clonacién o uso no autorizado de la Tarjeta de Crédito): En caso

de robo, hurto, fraude, extravio, clonacidén o uso no autorizado de la Tarjeta Principal o cualquier Tarjeta Adicional, el
TARIJETAHABIENTE debera dar aviso inmediato por medio telefénico, electrénico o por cualquier otro, y confirmar su




solicitud por escrito dentro de los 15 dias siguientes al Emisor, y, sujeto a la determinacion definitiva derivada de las
investigaciones que se lleven a cabo, sera responsable del uso que cualquier persona distinta a él o al TARJETAHABIENTE,
de los consumos realizados con firma falsa o sin ella 0 empleando cualquier otro medio de reproduccion, creacion,
copiado, alteracién o modificacion. Toda reposicion por extravio de la Tarjeta Principal o Adicional serd cargada al
TARIJETAHABIENTE y su valor sera de Q. 50.00. El Emisor podra bloquear de acuerdo con sus politicas internas la o las
tarjetas de crédito que hayan sido robadas, hurtadas, extraviadas o clonadas.

VIGESIMA CUARTA (Desembolsos y Retiros de Efectivo): EI Emisor, con base al crédito abierto en beneficio del
TARJETAHABIENTE para la operacion de la tarjeta, podrd autorizar desembolsos en efectivo a favor del
TARJETAHABIENTE, previa solicitud y aprobacion del Emisor. Asimismo, el TARJETAHABIENTE podra hacer uso de la red
de cajeros automaticos indicados por el Emisor en los términos y condiciones establecidos por éste. En amlbos casos el
TARJETAHABIENTE pagara al Emisor una comision por retiro de efectivo en los términos que se indica en la clausula
OCTAVA de este contrato. El Emisor y el TARJETAHABIENTE acuerdan que el monto disponible para retiros en efectivo
puede ser diferente al monto disponible para compra de bienes o servicios. El monto disponible podra ser consultado por
el TARJETAHABIENTE con el Emisor.

VIGESIMA QUINTA (Uso de Cajeros Automaticos): El TARJETAHABIENTE, como responsable de la Tarjeta de Crédito
titular, asi como sus adicionales, que por este acto o posteriormente ha recibido, gozara de los servicios ofrecidos por el
Emisor a través de redes de cajeros automaticos. Para el uso de este servicio, el Emisor entregara al TARJETAHABIENTE
un NUumero de Identificacion Personal (PIN), dicho nimero sera de su exclusiva responsabilidad y debera introducirlo en
los cajeros para poder efectuar cualquier tipo de transaccion; por lo consiguiente, el TARJETAHABIENTE sera responsable
ante el Emisor, por el mal uso de la Tarjeta de Crédito en el cajero o por retiros indebidos de fondos, utilizdndose la Tarjeta
mencionada y su Numero de Identificacion Personal. El TARJETAHABIENTE reconoce y acepta por este medio como
prueba de las operaciones que realice en cajeros automaticos, los registros electronicos de los mismos que contengan los
datos de la Tarjeta y las cantidades registradas que sean objeto de tales operaciones, salvo prueba que presente en
contrario. El TARJETAHABIENTE utilizara los cajeros automaticos bajo su propia responsabilidad. El TARJETAHABIENTE
reconoce gue halra casos en que no pueda efectuar retiros, por defectos o desperfectos ocasionados en las maquinas de
cajero automatico o cuando éstas no dispongan del dinero en efectivo para la cantidad requerida al momento de la
operacion, por suspension del servicio o cualquier otra causa o circunstancia. El Emisor garantiza al TARJETAHABIENTE la
confidencialidad de la informacién que en cuanto a NUmeros de Identificacion Personal (PIN), existan en sus sistemas de
coémMputo como producto de la generacion de esta informacion.

VIGESIMA SEXTA (Destruccién de Documentos): El TARJETAHABIENTE Principal y el o los TARJETAHABIENTES
Adicionales autorizan expresamente al Emisor a destruir los Documentos Comprobantes del Uso de la Tarjeta, una vez
que haya transcurrido un plazo de TREINTA (30) DIAS a partir de la fecha de cada Estado de Cuenta convirtiéndose dicho
Estado de Cuenta a partir de entonces en documento indubitable.

VIGESIMA SEPTIMA (Cesién del Crédito): El Emisor queda autorizado a ceder los créditos y demas derechos
provenientes de este Contrato por la Tarjeta Principal y/o Adicionales, total o parcialmente, sin necesidad de aviso previo o
posterior notificacion al TARJETAHABIENTE Principal, ni a los TARJETAHABIENTES Adicionales. Ninguno de los
TARJETAHABIENTES podra ceder en forma alguna los derechos del presente crédito y Contrato

VIGESIMA OCTAVA (Obligaciones de los TARJETAHABIENTES Adicionales): Los TARJETAHABIENTES Adicionales por
el solo hecho de poseer Tarjeta de Crédito Adicional, se obligan solidaria y mancomunadamente con el
TARIJETAHABIENTE Principal a favor del Emisor, por todas las obligaciones que se derivan del presente Contrato. Al
momento de entregar la tarjeta de crédito adicional, se les entregara una copia del contrato de tarjeta de créditoy de las
condiciones de su uso.

VIGESIMA NOVENA (Aspectos Procesales y Leyes Aplicables): a) El Emisor podra tener por resuelto, el Contrato sin
necesidad de Declaracion Judicial cuando el TARJETAHABIENTE Principal y/o Adicional deje de hacer sus pagos en la
forma prevista en las clausulas anteriores por lo que el Emisor podra exigir, el pago del saldo en la Via Ejecutiva, sirviendo
como Titulo Ejecutivo este Contrato con certificacion contable anexa, o bien el Acta Notarial levantada sobre el Saldo
Deudor, a eleccion del Emisor; b) El TARJETAHABIENTE Principal, los TARJETAHABIENTES Adicionales aceptan como
buenasy exactas las cuentas que se le formulen y como liquido, exigible y de plazo vencido el saldo que se cobre y para
los efectos de esta obligacion renuncian al fuero de su domicilio y se someten a los tribunales que designe en cualquier
parte de la Republica el Emisor, sefialando como lugar para recibir avisos, correspondencia, citaciones, notificaciones y
emplazamientos sus residencias, cuya direccion fue consignada en este Contrato, siendo validas las que se efectien en
dichos lugares, salvo que hubiesen dado aviso escrito al Emisor del cambio de su residencia. En el caso de los
TARIJETAHABIENTES Adicionales autorizados posteriormente se estara a la direccion de la residencia que en su solicitud
haga el Emisor, la cual formara parte de este Contrato; ¢) El TARJETAHABIENTE renuncia a toda prérroga de plazo que
pudiere corresponder por habérsele aceptado albonos o cuotas después del vencimiento del plazo del presente Contrato
0 por habérsele concedido un plazo perentorio o No, para la cancelacion de las cantidades vencidas; y d) El presente
contrato se regira por las leyes de la Republica de Guatemala o las del domicilio del Emisor, o las que éste elija.

TRIGESIMA (Cobro Judicial o Extrajudicial): En caso de Cobro Judicial o Extrajudicial por medio de Abogados y Oficina
de Cobranza, el TARJETAHABIENTE reconoceray pagara al Emisor todos los gastos y honorarios incurridos.

TRIGESIMA PRIMERA (Copia del Contrato): EL TARJETAHABIENTE, recibe a entera satisfaccion, una copia del presente
contratoy aceptan que el mismo,, ha sido debidamente completado antes de la firma del contrato.




TRIGESIMA SEGUNDA (Confirmacion comunicacion electrénica): El TARJETAHABIENTE y el EMISOR, expresan que
aceptany validan toda comunicacion, aceptacion y firma electrénica que se haga por medio de internet, telefonia fijay
movil, digitales, correo electronico y otros medios electronicos, o de cualquier otro tipo, identificando y vinculando al
TARJETAHABIENTE a la comunicacion electronica e indicando que el TARJETAHABIENTE aprueba la informacion
recogida en cualquiera de los medios o canales antes mencionados, considerandose esta una extension de cualquier
contrato previamente firmado con el EMISOR, reconociendo que cumple con todos los requerimientos legales y que se
someten de igual forma y aceptan dichas aprobaciones como cualquier documento fisico, para los usos que entre las
partes acuerden en relacion a los productos y servicios del EMISOR con el TARJETAHABIENTE, en virtud del Decreto
47-2008 Ley para el Reconocimiento de las Comunicacionesy Firmas Electrénicas.

TRIGESIMA TERCERA (Extra Financiamiento): E| TARJETAHABIENTE podra contratar con el Emisor una linea de crédito
bajo la modalidad de extra financiamiento, si a juicio del Emisor procediere y previo estudio de crédito que lo califique
atendiendo a su capacidad de pago y endeudamiento, récord de pagos y uso de la Tarjeta. Esta linea de crédito sera
adicional al limite de crédito establecido en la Clausula PRIMERA del presente contrato. El capital y los intereses del extra
financiamiento seran calculados de manera independiente, sin embargo, las cuctas de amortizacion seran cargadas
mensualmente a través de la Linea de Crédito revolvente existente y reflejadas en el estado de cuenta. El plazo de la Linea
de Crédito bajo la modalidad de extra financiamiento sera determinado por el Emisor.

TRIGESIMA CUARTA (RECONOCIMIENTO Y ACEPTACION): El TARJETAHABIENTE Principal y/o Adicional aceptan y
son responsables de: 1. Notificar al Emisor cualquier cambio en su direccion fisica o electronica; 2. Efectuar todos los
pagos derivados del presente contrato, sin necesidad de cobro ni requerimiento alguno; 3. Cuidar y resguardar la(s)
tarjetas que han recibido; 4. Pagar por todos los usos que se hagan de la(s) tarjeta(s) aun cuando ocurra alguna de las
siguientes circunstancias ligadas a los consumos realizados con las mismas: a) que no se le haya entregado la mercaderia
adquirida o sea ésta defectuosa o no se le haya prestado el servicio, o se le haya prestado de manera deficiente, que se
hayan pagado con la tarjeta de crédito; b) devoluciones de mercaderia que haya realizado el TARJETAHABIENTE al
establecimiento comercial; ¢) ajustes de precio que haya aplicado el establecimiento comercial; d) defectos en la
impresion de los documentos que firme el TARJETAHABIENTE al usar la tarjeta; €) ausencia de documentosfisicosen los
casos de compras por teléfono o en linea o por correo, 0 Mediante el uso de medios electronicos o similares, o cuando
algun establecimiento no requiera de la firma del TARJETAHABIENTE Principal o TARJETAHABIENTE Adicional en sus
compras; corriendo en estos casos por cuenta del TARJETAHABIENTE Principal y/o Adicional que negaren el cargo, la
presentacion de prueba en contrario. Los TARJETAHABIENTES aceptan ademas las comunicaciones que el Emisor
realice de forma electronica a las direcciones de correo electronico que han provisto, asi como todas las comunicaciones
gue se realicen por medio de internet, telefonia fija y mavil y medios digitales, aprobbando la informacion recogida por
cualquiera de tales medios, considerandose esta una extension de cualquier contrato previamente firmado con el
EMISOR, reconociendo que cumple con todos los requerimientos legales y que se someten de igual forma y aceptan
dichas aprobaciones como cualquier documento fisico, para los usos que entre las partes acuerden en relacion a los
productos y servicios del EMISOR con el TARJETAHABIENTE.

DE LA AMPLIACION Y/O MODIFICACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES: Sin perjuicio de lo establecido en las
clausulas anteriores los presente términos y condiciones también podran ampliarse y/o modificarse por medio de un
adendum que se le remitira en el Estado de Cuenta que periddicamente se le envia al tarjetahabiente o por cualquier
otro medio que el emisor estime conveniente. Entendiéndose que el uso de dicho crédito implicara la aceptacion y
ratificacion de la ampliacion y/o modificacion correspondiente.

Finalmente, declaran los TARJETAHABIENTES que para efectos de solicitar la tarjeta de crédito cuya concesion se
formaliza mediante este Contrato, han presentado informacion auténtica, veridica y cierta, por lo que, autorizan desde ya
al Emisor a corroborar por todos los medios que estime convenientes, incluyendo la consulta a burds de crédito, servicios
de informacion, centrales de riesgo y que pueda proporcionar todos mis datos personales y datos personales sensibles, a
las entidades que prestan servicios de informacion; autorizo expresamente a las entidades que prestan servicios de
informacion, centrales de riesgo y burds de crédito a recopilar, difundir, distribuir y comercializar con terceros, por
cualquier medio, mi informacion personal y de comportamiento crediticio, con la finalidad de verificacion y andlisis de
otorgamiento crediticioy a que el Emisor lleve y considere, mientras dure la vigencia del presente Contrato, la informacion
de sucomportamiento crediticioy de pago. También autorizan de manera expresa al Emisor a compartir tal informacion
en virtud de obligaciones legales aplicables y reportarla o presentarla a las autoridades publicas que conforme la ley,
deban tener acceso a la misma.

Recibiendo una copia integra y fiel del presente Contrato, la continuidad en el uso de la tarjeta de crédito después de
transcurrido el plazo que establece la ley, a partir de la notificacion al tarjetahabiente, constituira la aceptacion expresa de
los términos aqui establecidos. Ciudad de Guatemala, uno de marzo del ano dos mil veinticinco.




